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Roma, 11 Dicembre 2014 

Dott. Maximo Ibarra 

Amministratore Delegato  

di Wind SpA 

Oggetto: gara per gestione customer care Wind. 

  Egregio dottor Ibarra, 

da  diverse  fonti  apprendiamo  dell’imminente  svolgimento  di  una  gara  con  la 

quale  metterete  sul  mercato  una  importante  porzione  di  volumi  dei  Vostri 

servizi di assistenza clienti. 

  Non  Le  sfuggirà  come  l’eventuale  legittima  assegnazione  dei  volumi 

oggi assegnati ad Almaviva ed alla  società  Infocontact  in A.S. ad altri  fornitori 

potrebbe creare delle situazioni di crisi occupazionali di vastissime proporzioni e 

dall’esito imprevedibile. 

  Di  fronte  a  questo  rischio  occupazionale  tutt’altro  che  teorico 

riteniamo indispensabile richiederLe un incontro urgente per analizzare insieme 

la situazione. 

  In attesa di risconto, distinti saluti. 
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